TERMINOS Y CONDICIONES DEL PROGRAMA DE FIDELIZACION

PASTELERIA DONA CATA LA REINA informa sobre los Términos y Condiciones del
Programa de Fidelizacién. su Politica de Privacidad respecto del tratamientoy
proteccion de los datos de caracter personal de los usuarios y clientes que puedan
ser recabados por la navegacion o contratacion de servicios a través del sitio Web
donacatalareina.cl, Servicios de Newsletter y Programa de Fidelizacién suscrito
directamente en la tienda de PASTELERIA DONA CATA LA REINA.

La suscripcidn a este servicio de fidelizacién implica la aceptacion de estos Términos
y Condiciones.
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1. Identidad de PASTELERIA DONA CATA LA REINA

« Titular: PASTELERIA DONA CATA LA REINA

e Domicilio: Av Bilbao 5933, La Reina, Regién Metropolitana

e Correo electronico: donacatlareina@mas.puntodemarca.com
o Sitio Web: donacatalareina.cl

e Vigencia: Junio de 2026 en adelante.

« PASTELERIA DONA CATA LA REINA podra utilizar a TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y ASESORIAS EWAM SpA (Punto de Marca) como
subcontratistas para la prestacion del Servicio.

2. Ambito de Aplicacién y Objeto del Servicio

2.1. Objeto y Propdsito del Servicio

El Programa de Fidelizacion es un programa que, sobre la base de las compras del
Usuario en las tiendas fisicas de PASTELERIA DONA CATA LA REINA, le ofrece
beneficios personalizados que pueden ser, sin ser ninguno de estos obligatorios:
ofertas y cupones de descuento, desafios con recompensas adicionales,
participacion en promociones exclusivas y sorteos, y la acumulacién de Puntos
canjeables por productos o descuentos.

Para ofrecer estos beneficios, cada vez que el Ud. se identifica al momento de una
compra, PASTELERIA DONA CATA LA REINA registra su informacién. A partir de esta
informacién, el Servicio revisa qué beneficios (cupones, participacion en sorteos,
acumulacion o canje de puntos, etc) estan disponibles para Ud, de manera que
reciba los beneficios que tiene disponible.

Mediante la participacién en el Programa de Fidelizacién, Usted no se compromete al
pago de un precio, ni a la realizacion de compras especificas.

Por la naturaleza del Servicio, la generacién de los beneficios descritos requiere el
tratamiento de los datos indicados en este documento.
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2.2. » Version Vigente de los Términos y Condiciones

El Servicio se pone a disposiciéon sobre la base de los presentes Términosy
Condiciones. La version vigente de estos Términos y Condiciones puede consultarse,
guardarse, descargarse o imprimirse en cualquier momento en:

https://www.donacatalareina.cl/terminosycondiciones

También puede solicitar una copia de estos Términos y Condiciones enviando un
email a la casilla donacatlareina@mas.puntodemarca.com.

3. Requisitos de Participacion

3.1. » Requisitos Generales

Para inscribirse en nuestro Servicio y mantener una suscripcion en el Programa de
Fidelizacién, usted debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Edad: Tener 18 afos de edad cumplidos al momento del registro.

b) Calidad de consumidor: Ser consumidor conforme a la definicién del articulo 1 N°
1 de la Ley N° 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, es
decir, persona natural que en virtud de un acto juridico oneroso adquiere, utiliza o
disfruta bienes o servicios como destinatario final.

c) Residencia: Tener residencia en la Republica de Chile, ya sea permanente o
temporal.

d) RUT valido: Contar con una Cédula de Identidad valida y vigente emitida por el
Servicio de Registro Civil e Identificacién de Chile y numero de RUT vigente.

e) Datos de contacto: Disponer de una direccién de correo electrénico personal a la
que tenga acceso y que servira como la llave de la suscripcién al Servicio, disponer
de un numero de teléfono valido y activado. Para el caso que no disponga de una
direccion de correo electréonico personal, debera disponer de un numero de teléfono
valido y activado, en este caso no podra recibir notificaciones del Programa a través
de correo electronico, pero podra conocer sus beneficios consultando directamente
en la tienda de PASTELERIA DONA CATA LA REINA.
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3.2. » Uso Personal

La participacion en el Programa solo es para uso personal y privado.
Queda expresamente excluida:
a) La participacion con fines comerciales, empresariales o profesionales.

b) La reventa, cesidn, transferencia o comercializacion de puntos, cupones,
beneficios o cualquier ventaja obtenida a través del Programa.

c) Eluso de la Cuenta para la acumulaciéon de puntos o beneficios en nombre de
terceros distintos del titular, a excepcién del Programa de Referidos.

d) Cualquier uso que implique obtener beneficios mediante fraude, engarno o
vulneracion de estos Términos y Condiciones.

3.3. » Exclusiones

No podran participar en el Programa:
a) Personas menores de 18 afos.
b) Personas juridicas y/o empresas de cualquier tipo.

c) Personas que hayan sido previamente excluidas del Programa por incumplimiento
de los Términos y Condiciones del Programa.

4. Registro y Celebracion del Contrato

4.1. » Necesidad de Registro

Para utilizar nuestro Servicioy acceder a los beneficios del Programa de Fidelizacion,
se debe crear un registro, que se debe realizar completando el proceso de registro
descrito en esta seccidén, usando como llave principal una casilla de correo
electrénico vigente, en casos que no sea posible, se podra suscribirindicando un
teléfono movil operativo.



4.2. » Proceso de Registro

a) Solicitud del Usuario

Usted accede a la siguiente direccion: https://forms.gle/VmdbwVFZqg6uCnxV27 e
ingresa una solicitud para inscribirse en el Programa, este formulario solo solicita la
casilla de email a inscribir en el Programa.

b) Verificacién del correo electrénico

En la casilla de correo que indicé en el formulario anterior, recibira un enlace para
abrir un formulario, donde debera ingresar la siguiente informacién para completar su
registro:

i Nombre (Obligatorio)

ii. Apellido (Opcional)

iii. Numero de Teléfono (Obligatorio)

iv. RUT: (Opcional a menos que , PASTELERIA DONA CATA LA REINA llo
requiera para verificacion de identidad en caso de cobrar un premio)

V. Leay acepte los presentes Términos y Condiciones, los cuales rigen
el Programa, y toma conocimiento de la Politica de Privacidad.

vi. Enviar el formulario cerrando el proceso de Suscripcién al
Programa.

Elformulario indica también un ID_Contrato asociado a la Casilla de Email. Este ID
Contratoy la Casilla de Email no deben ser modificados, si alguno de estos datos es
modificado, la Inscripcién al programa no se podra completar.

Una vez completado el registro, Ud quedara inscrito y habilitado en el Programay
podra acceder a los beneficios.

En caso de suscribirse directamente en el mesoén de la tienda fisica del SUSCRIPTOR,
llegara a su email un formulario con los datos ingresados, los que podra confirmar o
modificar directamente accediendo al enlace proporcionado. Ud debera confirmar su
suscripcion mediante este formulario, con esto Ud quedara habilitado en el Programa
y podra acceder a los beneficios.

En caso de suscribirse directamente en el meson de la tienda fisica sin inscribir una
casilla de correo electrénico, el dependiente debera confirmar con Ud. el niumero de
teléfono ingresado, para este caso se da por completado el proceso de suscripcion.
Este tipo de suscripcion solo permite acceder a algunos servicios del Programa de
Fidelizacién y no se podra enviar informacién del Programa via correo electrénico.



Podra conocer sus beneficios consultando directamente en la tienda del ,
PASTELERIA DONA CATA LA REINA.

c) Posibilidad de Modificacion de Datos de Suscripcion

Ud. puede modificar la informacién de su Suscripcidon accediendo nuevamente a la
direccion: : https://forms.gle/VmdbwVFZg6uCnxV27 e ingresando nuevamente el
email asociado a su suscripcion en el formulario presentado. De esta manera, llegara
a su casilla de correo electrénico un enlace que contiene un formulario con todos los
datos de su suscripcioén, que Ud. podra revisar y si lo requiere, podra modificar los
datos y enviarlo para actualizar su informacion. Solo los datos casilla de correo
electrénicoy ID Contrato no deben ser modificados, ya que en ese caso ho se
realizara la modificacion del registro solicitado.

También puede modificar los datos directamente en la tienda fisica del PASTELERIA
DONA CATA LA REINA.

4.3. » Rechazo de Registro

La solicitud de registro podra ser rechazada por cualquiera de las siguientes causas,
ya sea que se produzca una o varias:

a) Cuando los datos proporcionados sean falsos, incompletos o no puedan ser
verificados, esto incluye:
a. Direcciones de correo electronico de terceros.
b. Numeros de teléfono de terceros.
c. Lasllamadas "direcciones de correo electrénico desechables" o
temporales.

b) Cuando el solicitante se haya desuscrito previamente del Programa antes de 60
dias, en cuyo caso debera enviar un email para solicitar la alta a
donacatlareina@mas.puntodemarca.com o solicitar la suscripcién directamente
en la tienda fisica.

c) Cuando existan antecedentes fundados o comprobables de fraude, suplantacion
de identidad o uso indebido del Programa.

d) Porrazonestécnicas o de seguridad.
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4.4, » Responsabilidad por Uso de la Suscripcion

Eluso de la Suscripcidén es personal e intransferible, por lo que toda interaccion con
PASTELERIA DONA CATA LA REINA que se realice a través de su Suscripcion se
entendera realizada por usted como titular de esta. Esto incluye:

a) Acumulaciény canje de puntos.

b) Activaciéon de cupones y promociones.
c) Participaciéon en Sorteos

d) Modificaciones a los datos de su perfil.

e) Comunicaciones enviadas desde o hacia su Correo Electrénico.

Debido a lo anterior, sera obligacidn del titular de la Suscripcion:

a) Informar a PASTELERIA DONA CATA LA REINA de cualquier sospecha o indicio de
uso no autorizado de la Suscripcién por parte de terceros.

b) Colaborar con PASTELERIA DONA CATA LA REINA en la investigacién de cualquier
uso indebido.

Para reportar uso no autorizado, contacte inmediatamente en la tienda de
PASTELERIA DONA CATA LA REINA o envie un email a
donacatlareina@mas.puntodemarca.com

5. Alcance del Uso del Servicio

El propdsito del Servicio consiste en enviar a Ud. ofertas y promociones de forma
personalizada, de modo que Usted tenga un trato preferente en nuestra tienda fisica
acorde a sus habitos de compra en la tienda fisica de PASTELERIA DONA CATA LA
REINA. Mediante la participacion de este Programa de Fidelizacién, Usted no se
compromete al pago de un precio, ni a la realizacion de compras o transacciones
especificas.

Por la naturaleza del Servicio, la generacién de los beneficios como ofertas, cupones,
desafios y contenidos personalizados requiere el tratamiento de los datos indicados
en las secciones siguientes.
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5.1. » Determinacién de Tipo de Cliente

Con el objetivo de ofrecerle los beneficios descritos, intentaremos determinar sus
preferencias respecto de los productos y servicios que ofrece PASTELERIA DONA
CATA LA REINA. Esta determinacidn se realiza mediante:

a) El analisis de sus datos de registro.

b) La informacién disponible de hébitos de compra a través del Programa de Puntos
cuando este habilitado.

d) El analisis de su interaccidon con cupones, promociones y comunicaciones.

f) La comparacion de su perfil con el de otros clientes con caracteristicas similares.
5.2. » Datos Recopilados

5.2.1. Registro en Programa de Fidelizacion

En el marco del registro, solicitamos los siguientes datos: correo electrénico
(obligatorio), nombre (obligatorio), apellido, RUT o cédula de identidad (opcional, a
menos que PASTELERIA DONA CATA LA REINA lo requiera para el cobro de los
premios y promociones), y niumero de teléfono mdvil (obligatorio). Opcionalmente,
puede indicar su fecha de nacimiento y direccion.

5.2.2. Visitas a Tienda y Compras

a) ldentificacion en Tienda

En caso de cobrar un beneficio, premio o promocidn o registrar puntos debera
identificar su visita en la tienda de PASTELERIA DONA CATA LA REINA, con esto
registramos informacién sobre su visitay promocion.

Puede identificarse mediante su direccidon de correo electronico, numero de teléfono,
nombre o RUT (dictandolo).

b) Datos Recopilados en Cada Transaccion
Alidentificarse en una transaccién del Programa, registramos:

a) Datos de la Transaccién: fechay hora de la transaccion, tienda y caja en la que
se realizé la compra.

b) Beneficio del Programa segun corresponda: Registro de Puntos de la Compra,
Registro y descuento del Cupén Utilizado, Registro y asignacion del ticket para
participar en el Sorteo vigente.



c) Encaso de Referido, se registrara el beneficio y se invitara a participar al nuevo
cliente como Suscriptor del Programa

5.2.3. Sorteos, Cupones y Referidos

Para Sorteos vigentes, el suscrito podra solicitar en el proceso de pago de cada visita
un ticket para participar. El suscrito podra pedir nuevos tickets en cada visita de
compra en la medida que el Programa lo permita.

El Programa pone a disposicién del Usuario cupones de descuento y promociones
con condiciones especificas. Los cupones solo se aplicaran en el proceso de pago.
Cada cupdn tiene condiciones especificas de uso, vigencia y cantidad de veces que
puede ser utilizado.

En el caso de Referidos, si el cliente que desea cobrar el beneficio no esta suscrito, se
podra invitar a participar en el Programa inscribiendo sus datos en el proceso de
Suscripcion.

5.2.4. Sistema de Puntos

Como parte de la experiencia personalizada en Programa de Fidelizacion,
PASTELERIA DONA CATA LA REINA podré habilitar el Sistema de Puntos, que permite
a los suscritos acumular puntos acordes a cada compra realizada en la tienda del
PASTELERIA DONA CATA LA REINA. Estos puntos pueden canjearse posteriormente
por productos o descuentos acorde a la politica de premios de la tienda del
PASTELERIA DONA CATA LA REINA.

El detalle del Sistema de Puntos del PASTELERIA DONA CATA LA REINA cuando se
habilite, se informara via correo electrénico o directamente en la tienda fisica e
incluira la siguiente informacion:

Fecha deinicio del Sistema de Puntos.
Fecha de Término del Sistema de Puntos.

o O T O

)

)

) Conversion de Compras a Puntos.

) Valores minimos de Puntos para canjar Premios
)

Detalle de Premios de acuerdo a la cantidad de Puntos acumulados.

> O

) Vigencia de los Puntos.
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5.2.5. Andlisis de Datos

Los datos descritos en los puntos anteriores permitiran distinguir a los Clientes de
acuerdo a sus habitos de compray uso del Programa de Fidelizacion.

El analisis permite al Programa:

) Personalizacién de ofertas y promociones.

b) Generacidon de cupones adecuados a los habitos e intereses.
)
)

c) Diseno de desafios: Proponer metas atractivas para premios atractivos.

d) Recomendaciones de productos: Sugerir productos o servicios que podrian
interesarle.

e) Evaluacion de efectividad de las campanas para efectos de mejora del
Programa.

6. Sus Obligaciones
6.1. Obligaciones del Usuario
Al participar en el Programa de Fidelizacién, usted se compromete a:
a) Proporcionar Datos Veraces
i. Proporcionar datos correctos, completos y veridicos durante el registro.
ii. Mantener actualizado su perfil con informacidn precisa.
iii. No proporcionar datos falsos, ajenos o fraudulentos.
b) Actualizar sus Datos de Contacto

i. Actualizar inmediatamente su nimero de teléfono movil en Programa de
Fidelizacion al cambiar de niumero.

ii. Mantener vigente y accesible su informacién de contacto.

c) Uso Adecuado del Servicio

i. Utilizar el Servicio de conformidad con la legislacién aplicable.
ii. No utilizar el Servicio para fines fraudulentos o ilegales.

iii. No intentar vulnerar la seguridad del Servicio.
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iv. No utilizar robots, scripts o métodos automatizados para interactuar con el
Servicio.

d) Identificacién Correcta

i. Identificarse correctamente en cada transaccion.

ii. No utilizar datos de terceros para acumular puntos.

iii. No permitir que terceros acumulen puntos en su Cuenta sin autorizacion.

6.2. Importancia del correo electrénico

Utilizamos principalmente su correo electrénico para identificarlo como titular
legitimo de su Cuenta Programa de Fidelizacién. Por lo tanto, es especialmente
importante que:

a) Siempre esté registrado su correo electréonico actual en Programa de Fidelizacion.
b) Solo asi se garantiza que pueda recibir informacidn del Programa de Fidelizacion.

c) En caso de cambio de Correo Electrénico, el aviso oportuno a
donacatalareina@mas.puntodemarca.com permitira mantener sus beneficios del
Programa.

6.3. Consecuencias del Incumplimiento

Elincumplimiento de estas obligaciones puede resultar en:
a) Suspensiéon temporal de su Cuenta.

b) Cancelacion de puntos obtenidos de forma irregular.

c) Terminacién del contrato por causa imputable al Usuario.

d) Otras Acciones amparadas por la ley..

7. Garantia Legal

Los productos obtenidos mediante canje de puntos o uso de Cupones estan sujetos a
las mismas normas legales sobre retracto y garantias legales que los productos
adquiridos mediante pago en dinero. Si estima que se encuentra en alguno de los
casos de retracto o garantia legal proceda de acuerdo con lo informado por la
empresa participante en la respectiva plataforma o local presencial.

12
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8. Término y Eliminacion

8.1. Término por el Usuario

Usted tiene derecho a terminar su participacion en el Programa en cualquier
momento, sin indicar motivos y sin costo. Puede hacerlo a través de:

a) Contacto directo en la tienda de PASTELERIA DONA CATA LA REINA.

b) Uso de enlace para desuscripcion que se incluye en los correos del Programa
de Fidelizacion enviados a su cuenta de correo electrénico.

c) Correo electronico a donacatlareina@mas.puntodemarca.com.

8.2. Término por SUSCRIPTOR

PASTELERIA DONA CATA LA REINA podra poner término a la participacién del Usuario
en el Programa en los siguientes casos:

a) Por fallecimiento: Si PASTELERIA DONA CATA LA REINA toma conocimiento del
fallecimiento del titular.

b) Término por Causa Grave: PASTELERIA DONA CATA LA REINA puede dar término
inmediato al servicio con causa grave, especialmente cuando el Usuario:

i. Infringe las disposiciones de estos Términos y Condiciones.
ii. Proporciona informacion falsa o fraudulenta.
iii. Realiza uso indebido comprobado del Programa.

iv. Realiza acciones que impliquen fraude (falsificacién, suplantacion de identidad,
adulteracién de informacién, etc.).

v. Utiliza la Cuenta para fines comerciales no autorizados.
vi. Intenta vulnerar la seguridad del Servicio.

vii. Incurre en conductas que perjudiquen a otros usuarios o a PASTELERIA DONA
CATA LA REINA.

8.3. Término del Programa

En caso de que PASTELERIA DONA CATA LA REINA decida descontinuar el Programa
de Fidelizacion, lo que se comunicara con al menos 30 dias de anticipacion.

13
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8.4. Consecuencias del Término.

a) Plazo para Canjear Puntos, Cuponesy Sorteo.

Al terminar su participacion en el Programa (por cualquier causa), tendra un plazo de
30 dias corridos desde la comunicacion de término para proceder al canje de los
puntos y cupones que se encuentren vigentes al momento de la terminacion.

b) Vencimiento de Puntos y Cupones

Transcurrido el plazo de 30 dias sin que se hayan canjeado los puntos o cupones con
vigencia mayor a 30 dias:

i. Su Suscripcién quedara con saldo cero.

ii. Los puntos y cupones no canjeados se perderan definitivamente.
iii. La Suscripcion sera desactivada y posteriormente eliminada.

c) Datos Personales

Tras el término del contrato, sus datos personales seran tratados conforme a nuestra
Politica de Privacidad y la legislacion vigente sobre proteccion de datos personales, lo
que puede incluir:

i. Eliminacion de datos que ya no sean necesarios.

ii. Conservacion de datos por el plazo legalmente requerido para cumplimiento de
obligaciones legales.

iii. Anonimizacion de datos para fines estadisticos.

8.5. Servicio de Atencidn al Cliente

Para consultas, solicitudes, sugerencias o reclamos relacionados con el Programa de
Fidelizacién, puede contactarnos a través de:

e Latienda del PASTELERIA DONA CATA LA REINA
e Envio de email a donacatlareina@mas.puntodemarca.com.
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9. Disposiciones Finales

9.1. Modificaciones a los Términos y Condiciones

a) Derecho a Modificar

PASTELERIA DONA CATA LA REINA podra introducir modificaciones a los presentes
Términos y Condiciones cuando lo estime necesario para mejorar el Servicio,
adaptarse a cambios legales o regulatorios, o por otras razones justificadas.

b) Notificacion

Las modificaciones seran comunicadas a los Clientes con al menos 30 dias de
anticipacién a la fecha de su entrada en vigencia, a través de uno o mas de los
siguientes medios:

i. Publicacién en https://www.donacatalareina.cl/terminosycondiciones
ii. Notificacién por correo electrénico a la direccion registrada
c) Version Actualizada

Un texto actualizado de los presentes Términos y Condiciones se mantendra
permanentemente disponible en:
https://www.donacatalareina.cl/terminosycondiciones

d) Aceptacién de Modificaciones

Para continuar utilizando el servicio después de la entrada en vigencia de las
modificaciones, debera aceptar nuevos Términos y Condiciones. Si no esta de
acuerdo con las modificaciones, puede terminar su participaciéon en el Programa. (De
acuerdo al punto 8).

9.2. Legislacién Aplicable

Estos Términos y Condiciones:

- Regulan exclusivamente relaciones comerciales con clientes con residencia —
permanente o temporal— en la Republica de Chile.

- Serigen e interpretan conforme a las leyes de la Republica de Chile.

- Estan sujetos a la jurisdiccion de los tribunales chilenos.
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9.3. Nulidad Parcial

Si alguna disposicion de estos Términos y Condiciones fuera declarada nula, invalida
o inaplicable por un tribunal competente, dicha nulidad no afectara la validez de las
restantes disposiciones, las cuales continuardn en pleno vigor y efecto.

9.4. Base Legal para el Tratamiento de Datos Personales

Fundamento Contractual (Art. 13 letra c) de la Ley N° 19.628, reformada por la Ley
21.719) El objetivo principal del Programa de Fidelizacidn es enviar o mostrar al
Usuario informacién, ofertas y beneficios lo mas ajustados posible a sus intereses y
habitos de consumo. De conformidad con la Ley N° 19.628, reformada por la Ley
21.719, que entrara en vigencia el 1 de diciembre del 2026, sobre Proteccion de Los
Datos Personales, el tratamiento de los datos personales del Usuario descrito en
estos Términos y Condiciones tiene como base de licitud la ejecucion del contrato del
cual el Usuario es parte. Al registrarse en el Servicio, el Usuario suscribe un contrato
de personalizacidny fidelizacién, siendo el tratamiento de sus datos de registro,
compray comportamiento el mecanismo técnico indispensable para dar
cumplimiento a las obligaciones asumidas por PASTELERIA DONA CATA LA REINA en
este contrato.

Al participar en el Programa, el Usuario no se compromete al pago de un precio en
dinero. La base para la prestacién del servicio de acumulacion de puntos y beneficios
es el tratamiento de su historial de transacciones vinculadas a su correo electrénico.
Esto constituye la ejecucidon del contrato y es estrictamente necesario para:

e Personalizacién Transaccional: Analizar los habitos para ofrecer promociones
asociados a sus compras habituales.

e Asignacion de Puntos y Beneficios: Vincular el correo electronico del Usuario
con sus operaciones en caja para otorgar las recompensas.

9.5. Inseparabilidad del Tratamiento y el Servicio

Dado que la evaluacion de datos y la personalizaciéon constituyen la naturaleza
esencial e indivisible del Programa, no es técnica ni legalmente posible prestar el
Servicio de forma parcial, genérica o anénima.
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En caso de que el Usuario ejerza su derecho legal a oponerse al tratamiento de datos
para fines de perfilamiento, o solicite la supresidn de la informacién transaccional
necesaria, dicha accion constituira una imposibilidad material para la continuidad
del Servicio. Por consiguiente, tal solicitud facultara a PASTELERIA DONA CATA LA
REINA a proceder con el término del contrato y el cierre de la suscripciéon (conforme a
la Seccion 8), garantizando al Usuario un plazo de 30 dias para canjear sus puntos
vigentes y cupones antes de su eliminacion.

9.6. » Politica de Privacidad

Para informacion mas detallada sobre el tratamiento de datos personales, por favor
consulte nuestra Politica de Privacidad disponible en:

https://www.donacatalareina.cl/politicadeprivacidad

9.7. Cesion

El Usuario no podré ceder, transferir ni delegar sus derechos u obligaciones bajo
estos Términos y Condiciones sin el consentimiento previo y por escrito de
PASTELERIA DONA CATA LA REINA.

PASTELERIA DONA CATA LA REINA podré ceder, transferir o delegar sus derechosy
obligaciones bajo estos Términos y Condiciones a cualquier tercero que adquiera el
Programa, notificando al Usuario con 30 dias de anticipacion.
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